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. NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO

~Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0., 90-051 Lédz, al. Pitsudskiego 12, zwana
dalej Zamawiajacym, NIP: 725-202-58-42, REGON: 100893710, KRS: 0000359408,
tel.: 42 236 17 00, fax: 42 235 02 05 e-mail: biuro @ |ka.lodzkie.pl

Il. TRYB UDZIELANIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu
na podstawie art. 33 Regulaminu udzielania zaméwien sektorowych w ,tKA” sp. z 0.0.,
zwanego dalej: ,Regulaminem +KA” (udostepnionego na stronie internetowej
Zamawiajgcego: hip.lka.lodzkie.pl, zaktadka: zamédwienia publiczne). Ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych w niniejszym postepowaniu nie stosuje

sie.

ll. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug polegajacych na udzielaniu informacii
pasazerskiej w zakresie kolejowych ustug przewozowych $wiadczonych przez
Zamawiajacego (dalej: ,Ustugi Call Center”).

Szczegdtowy opis przedmiotu zamédwienia zawiera zatgcznik nr 1 do SIWZ Opis
Przedmiotu Zamowienia.

2. Przedmiot zamowienia zostat opisany kodem CPV:
64227000-3 Zintegrowane ustugi telekomunikacyjne
3. Podziat zamoéwienia na czesci:

Zamawiajacy nie przewiduje podziatu zamowienia na czesci. Oferta wykonawcy musi
obejmowacé catos¢ przedmiotu Zamowienia.

4, Zamowienia wariantowe:

Wykonawca winien ztozy¢ oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Specyfikaciji
Istotnych Warunkéw Zamowienia. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania
ofert wariantowych.

5. Zaméwienia uzupetniajace:
Zamawiajgcy nie przewiduje udzielania zamdwien uzupetniajacych.

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamowienie realizowane bedzie do 30 czerwca 2019 roku lub do chwili wykorzystania
maksymalnej wartosci zamowienia, w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastapi
wczesniej.
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V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPELNIENIA TYCH WARUNKOW

1. O udzielenie zamdwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktdrzy wykazg brak podstaw
do wykluczenia z postepowania na podstawie art. 19 ust. 1 Regulaminu LKA oraz
spetniaja nizej okreslone warunki udziatu w postepowaniu w zakresie:

1.1 posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci Iub
czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania:

Dziatalnos¢ prowadzona na potrzeby wykonania przedmiotu Zamdwienia nie
wymaga specjalnych uprawnien. Zamawiajacy nie precyzuje w tym zakresie
zadnych wymagan, ktorych spetnienie Wykonawca zobowigzany jest wykazaé
w sposdb szczegdiny.

Ocena spetnienia tego warunku dokonana bedzie na podstawie ztozonego przez
wykonawce oswiadczenia, 0 ktérym mowa w dziale VI pkt 1.1 SIWZ.

1.2 posiadania wiedzy i doswiadczenia:

Wykonawca musi wykazac, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie,
nalezycie wykonat a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych wykonuje co
najmniej jedno zamowienie w ramach ktérego zrealizowat ustugi o wartosci nie
mniejszej niz 10.000,00 PLN netto, polegajace na udzielaniu informacji pasazerskiej
w zakresie kolejowych ustug przewozowych.

Ocena spetnienia tego warunku dokonana bedzie na podstawie ztozonego przez
wykonawce oswiadczenia, o ktorym mowa w dziale VI pkt 1.1 SIWZ oraz
dokumentow wskazanych w dziale VI pkt 1.2 1.3 SIWZ.

1.3 dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami
zdolnymi do wykonania zamoéwienia:

Zamawiajgcy nie precyzuje w tym zakresie zadnych wymagan, ktérych spetnienie
Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ w sposob szczegoiny.

Ocena spetnienia tego warunku dokonana bedzie na podstawie zlozonego przez
wykonawce oswiadczenia, o ktérym mowa w dziale VI pkt 1.1 SIWZ.
1.4 sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia:

Zamawiajacy nie precyzuje w tym zakresie zadnych wymagan, ktérych spetnienie
Wykonawca zobowiazany jest wykazac¢ w sposob szczegdiny.
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Ocena spefnienia tego warunku dokonana bedzie na podstawie ztozonego przez
wykonawce oswiadczenia, o ktérym mowa w dziale VI pkt 1.1 SIWZ.

2. Wartosci podane w walutach innych niz PLN zostang przeliczone na PLN wedtug
$redniego kursu danej waluty opublikowanego przez NBP w dniu publikacji niniejszego
ogtoszenia (wg tabeli A kurséw $rednich walut obcych).

Jezeli publikacja niniejszego ogtoszenia nastapi w dniu, w ktérym Narodowy Bank Polski
nie publikuje tabeli kurséw $rednich, Zamawiajacy przyjmie jako podstawe kurs z tabeli
kursow $rednich opublikowany w dniu najblizszym po dniu publikacji ogtoszenia.

3. Wykonawca nie pdzniej niz na dzien skladania ofert zobowigzany jest wykazaé
spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt. 1 oraz brak
podstaw do wykluczenia z postepowania, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 19
ust. 1 Regulaminu LKA.

4. W przypadku wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia
publicznego warunki okreslone w pkt. 1 musza spetnia¢ wykonawcy tgcznie natomiast
kazdy z wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o zamdéwienie zobowigzany jest
wykazadé brak podstaw do wykluczenia go z postepowania na podstawie art. 19 ust. 1
Regulaminu LKA.

5. Ocena spetniania przez wykonawcéw wymaganych warunkéw bedzie oparta na
zasadzie spetnia/nie spetnia na podstawie informacji zawartych w zataczonych do oferty
dokumentach Ilub o$wiadczeniach, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego,
okreslonymi w SIWZ. Z tresci zataczonych do oferty dokumentéw musi jednoznacznie
wynikac, ze Wykonawca spetnit wymagane warunki.

VI. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE ZOBOWIAZANI SA
DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ DOKUMENTOW
POTWIERDZAJACYCH BRAK PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA
W OKOLICZNOSCIACH, O KTORYCH MOWA W ART. 19 UST 1 REGULAMINU LKA

1. W celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, Wykonawca
obowigzany jest zatgczyé¢ do oferty nastepujace oswiadczenia i dokumenty:
1.108wiadczenie o0 spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu - zgodnie
z zatgcznikiem nr 4 do SIWZ,

1.2wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub cigglych réwniez
wykonywanych, ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku
wiedzy i doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy.— w tym okresie,
z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow, zgodnie
z zatgcznikiem nr 5 do SIWZ,
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1.3dokument lub dokumenty potwierdzajace, ze zamdwienia wskazane w wykazie,
o ktérym mowa w pkt. 1.2 zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie;

2. W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamowienia w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 19 ust. 1 Regulaminu LKA,
Wykonawca obowigzany jest dotgczyé do oferty nastepujace dokumenty:

2.1 oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania w okolicznosciach,
o ktérych mowa w art. 19 ust. 1 Regulaminu LKA, zgodnie z zatgcznikiem nr 6 do
SIWZ;

2.2aktualny odpis z wifasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o
dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 19 ust. 1
lit. a Regulaminu tKA, wystawiony nie wcze$niej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu skfadania ofert.

3. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw wymaganych od Wykonawcéw wspdinie
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia:

a) o$wiadczenie wymienione w pkt 2.1 oraz dokumenty wymienione w pkt. 2.2 winny by¢
ztozone przez kazdego Wykonawce,

b) oswiadczenie wymienione w pkt 1.1. powinno by¢ ztozone w imieniu wszystkich
Wykonawcow,

c) dokumenty wymienione w pkt 1.2 — 1.3 powinien ztozy¢é dowolny/dowolni
Wykonawca/y sposrod Wykonawcow sktadajacych wspding oferte.

4. Forma ztozonych dokumentow

Zataczone do oferty dokumenty moga by¢ w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za
zgodnos¢ zoryginatem przez Wykonawce, z wytaczeniem o$wiadczen
i dokumentéw o ktérych mowa w pkt. 1.1, 1.2, 2.1 niniejszego dziatu oraz w pkt 2 | 7
dziatu X ktore nalezy ztozy¢ w formie oryginatu. Dokumenty sporzadzone w jezyku
obcym nalezy sktada¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk polski. Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo zgdania przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii
dokumentu wytgcznie wtedy, gdy ztozona przez Wykonawce kopia dokumentu jest
nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

VIl. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB
DOKUMENTOW, ATAKZE WSKAZANIE O0SOB UPRAWNIONYCH DO
POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

1. Zawiadomienia, wezwania, pytania, wnioski oraz wszelkie inne informacje
przekazywane przez Zamawiajacego i Wykonawcdw podczas postepowania
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0 udzielenie zamowienia - poza ofertg wraz z zatgcznikami, ktére nalezy ztozy¢ w formie
pisemnej - moga by¢ przekazywane w formie pisemnej, faksem lub mailem.

2. Jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazujg o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje faksem lub mailem, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwtocznie
potwierdza fakt ich otrzymania.

3. Do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami upowazniona jest:
Malwina Michalak - tel. (042) 236 17 00, fax. (042) 2350205, mail:
malwina.michalak @ |ka.lodzkie.pl

4. Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasdnienie tresci specyfikacii
istotnych warunkéw zamdédwienia.

5. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, pod warunkiem, ze
wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia wptynat do
Zamawiajacego nie pozniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego
terminu sktadania ofert.

6. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia wptynat
po uptywie terminu sktadania wniosku, o ktdrym mowa w pkt. 5, lub dotyczy udzielonych
wyjasnien, zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez
rozpoznania.

7. Przediuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu skfadania wniosku,
o ktorym mowa pkt. 5.

8. Zamawiajacy jednoczes$nie przekazuje tres¢ wyjasnienia wszystkim Wykonawcom,
ktérym przekazat Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zaméwienia, bez ujawniania zrédta
zapytania oraz zamieszcza na stronie internetowej www.lka.lodzkie.pl

Vill. WADIUM; TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

—

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

&

W uzasadnionych przypadkach przed uptywem terminu zwigzania ofertg Zamawiajgcy
moze zwroci¢ sie do wykonawcdw o0 wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu
0 oznaczony okres nie dtuzszy niz 60 dni. Odmowa wyrazenia zgody, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim, nie powoduje utraty wadium. Wykonawca moze .samodzielnie
dokonaé¢ przedtuzenia terminu zwigzania ofertg

IX. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

Oferta winna by¢ przygotowana i przedstawiona w sposéb zgodny z podanymi nizej
wymaganiami:
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1. Kazdy Wykonawca moze =zlozy¢é jedna oferte obejmujgca cato$¢ przedmiotu
Zamowienia. Oferta winna by¢ sporzgdzona w jezyku polskim i w formie pisemnej - pod
rygorem niewaznos$ci.

2. Oferte nalezy ztozy¢ w oryginale. Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawce.
Wykonawca winien zatagczy¢ do oferty dokument lub dokumenty, z ktérych bedzie
wynika¢ uprawnienie do podpisania oferty, np. aktualny odpis z wtasciwego rejestru, lub
aktualng umowe spotki.

W przypadku gdy Wykonawca ma siedzibe lub adres zamieszkania poza terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej winien zatgczyé odpowiedni dokument lub dokumenty
wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania potwierdzajacy
uprawnienie do reprezentacji. Zataczone do oferty dokumenty mozna ztozy¢ w formie
oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodno$é z oryginatem przez Wykonawce,
z zastrzezeniem zapisow rozdziatu VI pkt 4 SIWZ. Jezeli uprawnienie do reprezentac;ji
osoby podpisujacej oferte nie wynika z zatagczonego dokumentu, o ktérym mowa
powyzej, do oferty nalezy zataczyé takze petnomocnictwo. Petnomocnictwo to musi
zosta¢ ztozone w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez
notariusza. Podpis osoby upowaznionej musi pozwalaé na identyfikacje jej imienia
i nazwiska (np. bedzie uzupetniony pieczatka).

3. Wykonawca przedstawia oferte zgodnie z wymaganiami i trescia Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamoéwienia. Dokumenty, dla ktérych Zamawiajacy okreslit wzory w formie
formularzy zataczonych do niniejszej SIWZ winny by¢ wypetnione zgodnie z tymi
wzorami, co do tresci oraz opisu kolumn i wierszy. W przypadku, gdy informacje
wskazane w formularzu nie dotycza Wykonawcy nalezy wpisa¢ ,nie dotyczy”
w odpowiednig rubryke formularza.

4. W przypadku, gdyby oferta zawierata informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu przepisdbw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca winien
w sposdb nie budzacy watpliwosci zastrzec, ktore sposréod zawartych w ofercie
informacji stanowia tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje te winny by¢ umieszczone w
osobnym wewnetrznym opakowaniu, trwale ze sobg potgczone i ponumerowane
z zachowaniem ciagtosci numeracji stron oferty. Nie moga stanowi¢ tajemnicy
przedsiebiorstwa informacje podawane do wiadomosci podczas otwarcia ofert,
tj.. informacje dotyczace ceny, terminu wykonania zamowienia, okresu.gwaranciji
i warunkow ptatnosci zawartych w ofertach.

5. Oferta musi by¢ napisana czytelnie, na maszynie do pisania, komputerowo lub inng
trwatg technika.

6. Wszystkie wypetnione strony oferty winny by¢ parafowane przez Wykonawce,
ponumerowane i utozone w kolejnosci przedstawionej w rozdziale X oraz trwale spiete.
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Niespetnienie wymagan, o ktérych mowa w niniejszym punkcie oraz wymagan
dotyczacych opakowania oferty, ktdre nie stanowig jej tresci, nie bedzie podstawg do
odrzucenia oferty, a jakiekolwiek negatywne konsekwencje mogace wynikaé
z niezachowania tych wymagan nie beda obciazaty Zamawiajacego.

7. Wszystkie miejsca, w ktorych Wykonawca nanidst poprawki, muszg by¢ parafowane
przez Wykonawce w sposob wskazany w pkt. 2 powyzej. W przeciwnym wypadku
nie beda uwzgledniane.

8. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy sktadac wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski, poswiadczonym przez Wykonawce.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgdania przedstawienia oryginatu lub notarialnie
poswiadczonej kopii dokumentu wytgcznie wtedy, gdy ztozona przez Wykonawce kopia
dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci, co do jej prawdziwosci.

10.Wykonawcy, ktorzy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zaméwienia:

a) zobowigzani sg ustanowi¢ Petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia
umowy w sprawie zamoOwienia publicznego; wszelka korespondencija
prowadzona bedzie wytacznie z Petnomocnikiem;

b) beda solidarnie odpowiada¢ za wykonanie zamédwienia

11. Podwykonawstwo — Wykonawca, musi wskazac na zatgczniku nr 7 czesci zaméwienia,
ktorych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom. W przypadku braku ww.
informacji Zamawiajacy uzna, ze cato$¢ zamowienia zostanie wykonana przez
Wykonawce sitami wtasnymi.

X. ZAWARTOSC OFERTY

Oferta musi zawierac:

1. Formularz oferty — wypetniony zgodnie z zatacznikiem nr 2.

2. Formularz cenowy — wypetniony zgodnie z zatgcznikiem nr 3.

3. Dokument lub dokumenty, z ktérych bedzie wynika¢ uprawnienie do reprezentowania
Wykonawcy, w szczegodlnosci do podpisania oferty (np. aktualny odpis z wtasciwego
rejestru). Wymagane dokumenty mozna ztozy¢ w formie kopii poswiadczonej za
zgodnos¢ z oryginatem.

4. Petnomocnictwo / Petnomocnictwa dla osoby / 0s6b podpisujgcych. oferte (w formie
oryginatu lub kopii potwierdzonej notarialnie za zgodnos$c¢ z oryginatem), jezeli oferta jest
podpisana przez petnomocnika.

5. Dokumenty i o$wiadczenia okre$lone w dziale VI SIWZ.
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6. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia nalezy
zatgczy¢ Petnomocnictwo Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zaméwienia (w formie oryginatu lub kopii potwierdzonej notarialnie za zgodno$é
z oryginatem).

7. W przypadku, gdy Wykonawca przewiduje wykonanie zamowienia z udziatem
podwykonawcow nalezy zataczy¢ wypetiony zatgcznik nr 7 z wykazem czesci
zamowienia, ktorych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom.

Xl. SPOSOB ZLOZENIA OFERTY
1. Oferte nalezy ztozy¢ w 1 egzemplarzu.

2. Strony oferty powinny by¢ trwale potaczone w sposdb uniemozliwiajgcy ich samoistne
rozdzielenie.

3. Oferte nalezy ztozy¢ w nieprzezroczystym, zabezpieczonym przed otwarciem
opakowaniu. Opakowanie nalezy opisa¢ nastepujaco:
,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.
al. Pitsudskiego 12
90-051 Lodz
Oferta w postepowaniu pn.:
Swiadczenie ustug w zakresie informacji pasazerskiej Call Center
Nie otwieraé¢ przed dniem 10 czerwca 2016 roku, godz. 13:00.

4. Na opakowaniu oprécz powyzszego opisu nalezy umiesci¢ nazwe i adres Wykonawcy.

Xll. MIEJSCE | TERMIN ZLOZENIA OFERTY

1. Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie ,tdédzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0. w todzi
(90-051), al. Pitsudskiego 12, pokoj nr 1301, Xl pietro, w nieprzekraczalnym terminie
do dnia 10 czerwca 2016 r., godz. 12:00.

2. Oferte ztozong po terminie zwraca sie bez otwierania.

Xill. ZMIANA LUB WYCOFANIE OFERTY

1. Wykonawca moze, przed uptywem terminu do sktadania ofert, zmieni¢ lub wycofaé
oferte.

2. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong przez siebie oferte pod
warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie 0 wprowadzeniu zmian
lub wycofaniu przed terminem sktadania ofert okreSlonym w rozdziale XII.
Powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu ofert zostanie: przygotowane,
opieczetowane ioznaczone zgodnie z postanowieniami rozdziatu Xl niniejszej
specyfikacji, a koperta bedzie dodatkowo oznaczona okresleniami: ,ZMIANA” lub
SWYCOFANIE”.
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XIV. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

2

Podstawg obliczenia ceny jest Opis Przedmiotu Zamdwienia, stanowigcy Zafacznik
nr 1 do SIWZ oraz wzér umowy stanowigcy Zatgcznik nr 8 do SIWZ.

Cena oferty winna uwzglednia¢ wszystkie wymagania SIWZ oraz wszelkie koszty
bezposrednie i posrednie, jakie Wykonawca uwaza za niezbedne do poniesienia dla
terminowego i prawidtowego wykonania Zamoéwienia, zysk Wykonawcy oraz wszystkie
wymagane przepisami podatki i optaty, a w szczegolnosci podatek od towardw i ustug
(nie dotyczy Wykonawcow zagranicznych, ktérzy nie sa ptatnikami VAT w Polsce).
Wykonawcy zobowigzani sg do bardzo starannego zapoznania sie z opisem przedmiotu
zamowienia, warunkami wykonania i wszystkimi czynnikami moggcymi mie¢ wptyw na

cene realizacji Zamoéwienia

W przypadku zlozenia oferty, ktérej wybdr prowadzitby do powstania obowigzku
podatkowego Zamawiajgcego zgodnie z przepisami Ustawy o VAT w zakresie
dotyczacym wewnatrzwspdlnotowego nabycia towardw i ustug, Zamawiajacy w celu
oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarow i ustug,
ktéry miatby obowigzek zaptaci¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Podane w ofercie ceny muszg by¢ wyrazone w PLN, z doktadnoscig do dwdch miejsc
po przecinku.

Cena powinna zosta¢ wyrazona w kwocie netto i brutto, cyfrowo i stownie. W przypadku
rozbieznosci jako prawidtowg przyjmuje sie cene wyrazong stownie.

Rozliczenia miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym prowadzone beda w ztotych polskich.

Sposob zaptaty i rozliczenia za realizacje niniejszego zamdwienia, okreslony zostat we
wzorze umowy, stanowigcym Zatacznik nr 8 do SIWZ oraz Opisie Przedmiotu
Zamowienia, stanowigcym Zatgcznik nr 1.

Skitadajac oferte Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ wypetiony formularz cenowy,
zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 3 do SIWZ. Ceng oferty jest suma cen
wszystkich pozycji wymienionych w wypetnionym formularzu cenowym. W przypadku
rozbieznosci jako prawidtowe przyjmuje sie ceny jednostkowe netto.

XV. WALUTA ZAMOWIENIA

Wszelkie rozliczenia pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcg odbywacé sie beda w ztotych
polskich (PLN).

XVI. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY

1.

WYBORZE OFERT, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW
| SPOSOBU OCENY OFERT

Zamawiajacy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktore:
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a) zostang ztozone przez Wykonawcoéw niewykluczonych przez Zamawiajacego
Z niniejszego postepowania;

b) nie zostang odrzucone przez Zamawiajgcego.

2. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy stosowac¢ bedzie
wytacznie kryterium ceny.

3. llos¢ punktow w kryterium zostanie obliczona w nastepujacego wzoru:

C min
C= ] ~ x 100 pkt
Co
gdzie: Cmin — cena brutto z oferty najtanszej
Co  —cena brutto z oferty ocenianej

XVIl. TRYB OCENY OFERT
1. Otwarcie ofert

1.1.Otwarcie ofert jest jawne i nastapi w ,todzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0.
w todzi (90-051), al. Pitsudskiego 12 pokdj nr 1411, w dniu 10 czerwca 2016 r.,
o godzinie 13:00.

1.2.Z zawartoscig ofert nie mozna zapoznac sie przed uptywem terminu otwarcia ofert.

1.3.Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

1.4.Podczas otwarcia ofert zostang podane nazwy oraz adresy Wykonawcow, a takze
informacje dotyczace ceny, zawartej w ofertach.

1.5.Informacje, o ktérych mowa w pkt. 1.3 i 1.4, zostang przekazane niezwiocznie
Wykonawcom, ktérzy nie byli obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek.

2. Wyjasnienia oferty

2.1.W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie migdzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg negocjacji dotyczacych ztozonej oferty.

2.2.Zamawiajgcy nie bedzie dokonywat jakichkolwiek zmian w tresci ztozonej oferty
z zastrzezeniem pkt. 3 ponizej.

3. Poprawa w tresci ofert
3.1.Zamawiajacy poprawi w tekécie oferty:

a) oczywiste omytki pisarskie,
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b) oczywiste omytki rachunkowe z uwzglednieniem konsekwenciji rachunkowych
dokonanych poprawek,

c) btedy w przyjetej stawce VAT z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek;

d) inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty ze specyfikacjg istotnych
warunkéw zamaodwienia, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty.

3.2.Zamawiajacy niezwlocznie powiadamia Wykonawce, kitérego oferta zostafa
poprawiona zgodnie z pkt 3.1. lit. ¢ lub d powyzej, wyznaczajac jednoczesnie termin
na akceptacje poprawki, zaznaczajgc, ze brak akceptacji bedzie skutkowat
odrzuceniem oferty.

4. Uzupetnienie oswiadczen, dokumentow i pethnomocnictw

Zamawiajgcy wzywa wykonawcow, ktérzy w okreslonym terminie nie ztozyli wymaganych
przez Zamawiajgcego oswiadczen lub dokumentéw lub ktdrzy nie ztozyli pethomocnictw,
albo ktérzy ztozyli wymagane przez Zamawiajagcego oswiadczenia i dokumenty
zawierajgce btedy lub ktérzy ztozyli wadliwe petnomocnictwa, do ich zlozenia
w wyznaczonym terminie, chyba ze mimo ich ztozenia oferta wykonawcy podlega
odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania. Ztozone na wezwanie
Zamawiajgcego oswiadczenia i dokumenty powinny potwierdza¢ spetnianie przez
wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu wymagan okreslonych przez
Zamawiajgcego, nie pézniej niz w dniu, w ktérym uptynat termin sktadania ofert.

XVIIl. ODRZUCENIE OFERTY

1. Zamawiajgcy odrzuca oferte, jezeli:

a) jej tre$¢ nie odpowiada tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia,
z zastrzezeniem dziatu XVII pkt 3.1. lit. d SIWZ,

b) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji;

c) zawiera btedy w obliczeniu ceny, ktére nie podlegajg poprawie na podstawie dziatu
XVII pkt 3.1. lit. b lub ¢ SIWZ;

d) wykonawca w wyznaczonym terminie od dnia otrzymania zawiadomienia nie zgodzit
sie na poprawienie omytki lub btedu, o ktérych mowa w dziale XVII pkt 3.1. lit. b - d
SIWZ,

e) zawiera razgco niska cene w stosunku do przedmiotu zamowienia;

f) jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw.

XIX. RAZACO NISKA CENA

1. Zamawiajagcy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razaco niskg cene w stosunku
do przedmiotu zamodwienia, zwraca sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym
terminie wyjasnien dotyczacych elementow oferty majacych wptyw na wysokos$é ceny.
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2. Zamawiajgcy, oceniajgc wyjasnienia, wezmie pod uwage obiektywne czynniki,
w szczegolnosci oszczedno$é metody wykonania zamdwienia, wybrane rozwigzania
techniczne, wyjgtkowo sprzyjajace warunki wykonywania zamoéwienia dostgpne dla
wykonawcy, oryginalno$¢ projektu wykonawcy oraz wptyw pomocy publicznej udzielonej
na podstawie odrebnych przepisdw.

3. Zamawiajgcy odrzuci oferte wykonawcy, ktéry nie ztozyt wyjasnien lub, jezeli dokonana
ocena wyjasnien potwierdza, ze oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku
do przedmiotu zamowienia.

XX. WYBOR NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

1. Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejszg na podstawie kryterium oceny ofert
okreslonego w dziale XVI SIWZ.

2. Jezeli nie bedzie mozna dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze
zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcdw, ktorzy
ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajacego ofert
dodatkowych.

3. Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowaé¢ cen wyzszych niz
zaoferowane w ztozonych ofertach.

4. Zamawiajacy nie przewiduje zastosowania aukcji elektroniczne;.

XXI. ZAWIADOMIENIA O DOKONANYM WYBORZE

1. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy jednoczesnie

zawiadomi Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty, o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme) albo imig i nazwisko, siedzibe
albo miejsce zamieszkania i adres wykonawcy, ktorego oferte wybrano, uzasadnienie
jej wyboru oraz nazwy (firmy) albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca
zamieszkania i adresy wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang
oferentom w kazdym kryterium oceny ofert i taczng punktacje,

2) wykonawcach, ktorych oferty zostaty odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne
i prawne,

3) wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z postgpowania o udzielenie zamowienia,
podajac uzasadnienie faktyczne i prawne,

4) terminie, po uptywie ktérego zostanie zawarta umowa.

2. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zamiesci informacje
o ktorych mowa w pkt. 1.1 réwniez na stronie internetowej oraz w miejscu publicznie
dostepnym w swojej siedzibie.
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XXIl. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1. Zamawiajacy uniewazni postepowanie o udzielenie zamowienia, jezeli zaistnieja
okolicznoéci, o ktérych mowa w art. 31 ust. 1 Regulaminu £KA.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania bez podania
przyczyn.

XXIll. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Zamawiajacy zawrze umowe w sprawie zamoéwienia publicznego w terminie
nie krétszym niz 5 dni od przekazania wykonawcom informacji o wyborze
najkorzystniejszej oferty, a w przypadku wniesienia odwotania, nie wczesniej niz po jego
rozstrzygnieciu, z zastrzezeniem pkt. 2i 3.

2. Jezeli w postepowaniu wptynie jedna oferta, zawarcie umowy w sprawie zamowienia dla
tej czesci zamowienia moze nastapi¢ bezposrednio po przekazaniu informacji o wyborze
oferty najkorzystniejsze;j.

3. Zawarcie umowy w sprawie zamowienia nie moze nastapi¢ po uptywie terminu zwigzania
ofertg, z wylgczeniem szczegolnie uzasadnionych przypadkdw.

4. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy
w sprawie zamowienia publicznego Zamawiajacy moze wybrac¢ oferte najkorzystniejsza
spos$réd pozostatych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny.

5. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia, ktérych oferta zostanie
uznana za najkorzystniejsza, przed zawarciem umowy 0 niniejsze zamowienie, mogg
zosta¢é wezwani do dostarczenia Zamawiajgcemu stosownej umowy regulujgcej
wspétprace tych Wykonawcow.

XXIV. SRODKI OCHRONY PRAWNEJ

1. W niniejszym postepowaniu wytacznym $Srodkiem ochrony prawnej jest odwotanie
wnoszone do Kierownika Zamawiajgcego.

2. Odwotanie przystuguje Wykonawcy, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamowienia oraz ponidst lub moze ponieS¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego postanowien Regulaminu KA.

3. W niniejszym postepowaniu odwotanie przystuguje wytacznie ‘od niezgodnej
z przepisami Regulaminu £KA czynnos$ci Zamawiajacego podjetej w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia sektorowego lub zaniechaniu czynnosci, do ktérej
Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie Regulaminu £KA.
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4. Odwotanie wnosi sie do Kierownika Zamawiajgcego w terminie 5 dni, od dnia w ktorym
Wykonawca powzigt lub moégt powzigé¢ wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych
podstawe wniesienia odwotania.

5. Odwotanie wniesione po terminie lub przez podmiot nieuprawniony podlega odrzuceniu.
6. Odwotanie winno spemiaé wymogi pisma procesowego oraz zawierac:

a) oznaczenie postepowania, ktérego dotyczy;

b) oznaczenie podmiotu odwotujgceqo;

c¢) uzasadnienie okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego artykutu;
d) zwiezte okreslenie zarzutéw;

e) okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania;

f) zgdanie odwotujgcego.

7. O wniesieniu odwotania oraz jego tresci Kierownik Zamawiajgcego, zawiadamia
wykonawcdw uczestniczacych w postepowaniu. Wykonawcom przystuguje prawo
przystapienia do postepowania odwotawczego i przedstawienia pisemnego stanowiska.
Kierownik Zamawiajacego wskazuje termin, w jakim przystepujgcy do postepowania
odwotawczego moga przedstawi¢ swe stanowisko.

8. W przypadku wniesienia odwotania, Zamawiajagcy moze wystapié do Wykonawcow
o przediuzenie terminu zwigzania oferts.

9. Rozstrzygniecie odwotania nastepuje w terminie 21 dni od jego wniesienia.
W przypadku, gdy do rozstrzygniecia odwotania niezbedne jest pozyskanie
dodatkowych wiadomosci specjalnych, w tym powotanie biegtych Kierownik
Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin rozstrzygniecia odwotania.

10.Rozstrzygniecie odwotania przekazuje sie odwotujgcemu oraz wykonawcom
uczestniczagcym w postepowaniu. Rozstrzygniecie odwotania jest ostateczne
i nie podlega zaskarzeniu.

11.Na czynnosci Zamawiajacego wykonane zgodnie z trescig rozstrzygniecia, o ktorym
mowa w ust. 10, odwotanie nie przystuguje.

XXV. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE
DO TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO, OGOLNE WARUNKI UMOWY ALBO WZOR UMOWY; JEZELI
ZAMAWIAJACY WYMAGA OD WYKONAWCY, ABY ZAWARL Z NIM UMOWE
W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO NA TAKICH WARUNKACH

1. Wszystkie istotne postanowienia umowy okreslone zostaty we ‘wzorze umowy,
stanowigcym zatacznik nr 8 do SIWZ.

2. Wykonawca sktadajgc oferte oswiadcza na formularzu oferty, ze akceptuje
postanowienia umowy.

NIP: 725-202-58-42, REGON: 100893710

KRS: 0000359408, Kapitat zaktadowy: 34.520.000,00 zt 15



' ,,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.
al. Pitsudskiego 12, 90-051 Lo6dz
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3. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;.

4. Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

WYKAZ ZAt ACZNIKOW DO SIWZ:

Zatacznik nr 1 — opis przedmiotu zamowienia;

Zatacznik nr 2 — wzér Formularza oferty;

Zatacznik nr 3 — wzér Formularza cenowego;

Zatacznik nr 4 — wzér o$wiadczenia o0 spetnianiu warunkdw udziatu w postepowaniu;
Zatacznik nr 5 — wzér wykazu zamowien;

Zatacznik nr 6 — wzér o$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia z postepowania;
Zatgcznik nr 7 — wzoér o$wiadczenia o podwykonawstwie;

Zatacznik nr 8 — wzér Umowy

NIP: 725-202-58-42, REGON: 100893710
KRS: 0000359408, Kapitat zaktadowy: 34.520.000,00 zt
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug polegajgcych na udzielaniu

informaciji pasazerskiej w zakresie kolejowych ustug przewozowych $wiadczonych

przez Zamawiajacego (dalej: ,Ustugi Call Center”).

2. Ustugi Call Center $wiadczone beda catodobowo przez 7 dni w tygodniu. Informacije

udzielane beda w jezyku polskim i angielskim.

3. Ustugi Call Center obejmuija:

3.1 Udzielanie kompleksowej informacji dotyczacej:

a)

SRR

9)
h)

rozktadoéw jazdy pociagdw Zamawiajacego oraz innych przewoznikow
kolejowych, ktérzy wystepujg w potaczeniu z pociggami Zamawiajgcego,
ofert przewozowych i taryfowych,

opdznien i utrudnien w kursowaniu pociggow,

cen biletéw,
dostosowania stacji i przystankéw do potrzeb osob niepetnosprawnych,
udogodnienn dostepnych na stacjach i przystankach (parking dla

samochodéw, parking dia rowerdw, przystanki autobusowe i tramwajowe
wraz z numerami linii — bez szczegétowych informaciji),

dostepnych kanatéw dystrybucji/zakupu biletéw,

eventow, pociggdw specjalnych, dziatan promocyjnych, itp.,

3.2Przyjmowanie zgtoszen mailowych i telefonicznych o przejezdzie osoby
niepetnosprawnej. Zgtoszenie musi obejmowac ponizsze informacje:

f)
9)
h)

data podrézy,

relacja (stacja odjazdu i przyjazdu, stacja przesiadania sie) ze wskazaniem
na jakiej stacji potrzebna bedzie pomaoc,

godzina odjazdu i przyjazdu zgodna z rozktadem jazdy pociggdw,

rodzaj niepetnosprawnosci,

informacja, czy w podrézy bedzie uczestniczyta osoba towarzyszaca
(opiekun lub pies asystujacy),

informacja o przewozonym przez pasazera bagazu,

imie i nazwisko podréznego, telefon kontaktowy oraz e-mail,

inne dodatkowe informacije.

Kazde zgtoszenie mailowe oraz telefoniczne musi by¢ bezzwtocznie przestane
droga mailowg na wyznaczony przez Zamawiajgcego adres.

NIP: 725-202-58-42, REGON: 100893710
KRS: 0000359408, Kapitat zaktadowy: 34.520.000,00 zt
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3.3Przyjmowanie reklamacji i przekazywanie ich na adres e-mail
reklamacije @ lka.lodzkie.pl ,

3.4Przekazywanie na wskazany przez Zamawiajacego adres e-mail zgtoszen nie
bedacych w kompetenciji Call Center, po uprzednim zarejestrowaniu ich przez
Konsultantow w systemie rejestracji zgtoszen,

3.5Prowadzenie na zlecenie Zamawiajgcego kampanii informacyjnych SMS tj.
przygotowywanie tresci wiadomosci na podstawie danych z systemu lub danych
przekazanych przez Zamawiajgcego oraz ich przestanie do wskazanej przez
Zamawiajgcego grupy adresatow.

4. Swiadczenie ustug obeimuije nastepujace kanaly kontaktu:

4.1Przychodzace - telefon Wykonawcy (0-42...), e-mail wskazany przez
Zamawiajgcego, formularz WEB (dedykowany osobom niepetnosprawnym),
media spotecznosciowe (co najmniej Facebook),

4.2Wychodzace - e-mail, SMS, media spotecznosciowe wskazane przez
Zamawiajacego (co najmniej Facebook).

5. W ramach realizacji_przedmiotu zamdwienia Wykonawca udostepni klientom

Zamawiajacego ustuge pn.: ,Infolinia tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej”.

W tym celu Wykonawca uruchomi oraz bedzie utrzymywat i obstugiwat przez caty

okres realizacji zamdwienia numer telefonu (nr kierunkowy 0-42...), dostepny w

catym kraju, dedykowany wylacznie na potrzeby udzielania kompleksowej

informacji w zakresie ustug $wiadczonych przez Zamawiajgcego.

Pozostate wymagania zwigzane z funkcjonowaniem Infolinii todzkiej Kolei

Aglomeracyjnej:
a) $redni czas oczekiwania na odebranie potaczenia nie dtuzszy niz 20 sekund,
b) nagrywanie rozméw i ich archiwizacja na potrzeby reklamacyjne, zgodnie

Z wymaganiami umownymi.

6. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ uruchomienia dedykowanego dodatkowego
numeru alarmowego, w czasie nie diuzszym niz 30 minut od momentu zgtoszenia.

7. Obowiagzki Wykonawcy zwigzane z raportowaniem i statystyka:

7.1Sporzadzanie raportéw oraz ich analiza w cyklu comiesigcznym, w zakresie
$wiadczenia ustugi przez poszczegdine kanaty kontaktu,

7.2W ramach ww. raportéw Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajgcemu
informacje w ujeciu statystycznym dot. w szczegdlnosci: dat realizacji oraz
rodzajéw zapytan kierowanych przez Klientéw w podziale na poszczegdine
kanaly kontaktu oraz linie, na ktorych Zamawiajacy prowadzi ustugi
przewozowe, liczby oraz dat wystania wiadomosci SMS.

NIP: 725-202-58-42, REGON: 100893710
KRS: 0000359408, Kapitat zaktadowy: 34.520.000,00 zt
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8.

10.

W ramach realizacji_przedmiotu zamédwienia Wykonawca zagwarantuje udziat
pracownikdw Call Center bezposrednio zatrudnionych przy udzielaniu informacii
Podréznym w szkoleniach z zakresu oferty handlowej i przewozowej obowigzujacej
u__Zamawiajaceqo (przynajmniej raz na _kwartat), organizowanych przez
Zamawiajgcego w_wyznaczonych lokalizacjach na terenie miasta todzi. Czas
szkolenia do 8 godz. roboczych, przy czym w celu umozliwienia uczestnictwa w
szkoleniu wszystkim pracownikom odbywaé sie bedg na przestrzeni 3 — 5 dni

roboczych.

Zasady przekazywania Wykonawcy przepisow taryfowych, wytycznych oraz
instrukciji obowiazujacych w t KA w zakresie przedmiotu Umowy:

9.1 W ramach $swiadczonej ustugi Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego m.in.:
a) Taryfe Przewozowa t.6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej sp. z 0.0. (LKA-TP);
b) Regulamin Regulaminu Obstugi Podréznych, Odprawy oraz Przewozu Oséb,
Rzeczy i Zwierzat (RPO- LKA);
¢) wytyczne i inne przepisy przekazane przez Zleceniodawce w celu realizacji
zapisow przedmiotowej Umowy.

9.2 Przekazanie dokumentdw lub informacji wskazanych w pkt 1) nastgpi nie poznie;
niz do dnia podpisania Umowy. W przypadku zmiany danych, o ktérych mowa w
pkt 1) Zamawiajgcy zobowigzany jest do niezwtocznego przekazania
Wykonawcy dokumentdw lub informaciji dotyczacych zmiany.

9.3 Przekazywanie danych wraz z zatgcznikami przez Zamawiajacego nastepowac
bedzie przez dedykowang strone www udostepniong przez Wykonawce lub na
wskazany przez Wykonawce adres e-mail.

Wynagrodzenie Wykonawcy sktada sie z nastepujacych elementéw:

10.1 Abonament - stata optata ryczattowa naliczana za miesiac realizacji ustug.
Abonament obejmuje 2 tys. kontaktow.

10.2 Optata jednostkowa - optata ryczattowa za jeden kontakt, naliczana po
zrealizowaniu limitu kontaktéw przewidzianych w ramach abonamentu. Optata
jest naliczana wg liczby faktycznie zrealizowanych kontaktow

UWAGA: jeden kontakt rozumie sie jako:

e jednorazowe potgczenie telefoniczne, bez wzgledu na czas trwania tego
potaczenia,

e zatatwienie pojedynczego tematu/watku, nawet przy kilkukrotnym zwrdceniu sie
przez Klienta i kazdorazowej odpowiedzi przez Konsultanta (e-mail, media
spotecznosciowe)

10.3 Optata za pakiet wiadomosci SMS - stata optata ryczattowa za pakiet 1 tys.
wiadomosci SMS. Optata bedzie naliczana wylacznie w przypadku zgtoszenia
zapotrzebowania przez Zamawiajgcego oraz realizacji ustugi przez Wykonawce.
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ nieskorzystania z ustugi w danym okresie

NIP: 725-202-58-42, REGON: 100893710
KRS: 0000359408, Kapitat zaktadowy: 34.520.000,00 zt
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rozliczeniowym. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim
Zamawiajgcy moze skorzysta¢é z niewykorzystanych wcze$niej pakietow
w kolejnych okresach rozliczeniowych az do konca trwania umowy.
UWAGA: w okresie testowym nie bedzie naliczany abonament. Wynagrodzenie
Wykonawcy rozliczane bedzie wytacznie wg opfaty jednostkowej oraz iloSci
faktycznie zrealizowanych kontaktow. W okresie testowym nie przewiduje sie
korzystania z pakietu wiadomosci SMS.

NIP: 725-202-58-42, REGON: 100893710
KRS: 0000359408, Kapitat zaktadowy: 34.520.000,00 zt
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Zatacznik nr 2 do SIWZ
Wykonawca:'

(firma, siedziba i adres,
nr tel., nr fax, adres e-mail
NIP, REGON)

Zamawiajacy:

,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.
al. Pitsudskiego 12

90-051 £6dz

fax. +48 42 235 02 05

OFERTA

W odpowiedzi na ogtoszenie o postepowaniu w sprawie udzielenia zamowienia publicznego
sektorowego, dziatajgc w imieniu i na rzecz

(firma, siedziba i adres Wykonawcy?)

oferuje/emy wykonanie zamdéwienia pn: Swiadczenie ustug w zakresie informacji
pasazerskiej Call Center.

1. Oswiadczam/y, ze zapoznali§my sie z wymaganiami Zamawiajgcego, dotyczgcymi
przedmiotu zamdwienia i warunkéw jego realizacji, zamieszczonymi w SIWZ oraz Opisie
Przedmiotu Zamowienia, stanowigcym Zatacznik nr 1 do SIWZ jak réwniez wzorze
umowy, stanowigcym Zatacznik nr 8 do SIWZ, wraz ze wszystkimi wyjasnieniami
i zmianami i nie wnosze/my do nich zadnych zastrzezen, uznajac sie za zwigzanych
okreslonymi w nich postanowieniami.

2. Oswiadczam/y, ze zapoznali$my sie ze wzorem umowy, stanowigcym Zatgcznik nr-8 do
SIWZ i zobowigzuje/my sie w przypadku wyboru naszej oferty jako najkorzystniejsze;
do zawarcia umowy zgodnej z niniejsza oferta, na warunkach okreslonych-w SIWZ oraz
wskazanym wzorze umowy, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego
oraz do dostarczenia wypetnionej ankiety, zgodnie z systemami jakoSci
i bezpieczenstwa Zamawiajgcego.

'W przypadku wykonawcow wystepujacych wspélnie nalezy poda¢ dane wszystkich wykonawcow, ze wskazaniem petnomocnika
2W przypadku wykonawcow wystepujacych wspdlnie nalezy poda¢ dane wszystkich wykonawcow

NIP: 725-202-58-42, REGON: 100893710
KRS: 0000359408, Kapitat zaktadowy: 34.520.000,00 zi 21
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3. Oferuje/my wykonanie zamoéwienia na maksymalng cene w kwocie:

Cena netto: PLN

Cena brutto: PLN

stownie: ___PLN
VAT: PLN.

4, Oferujemy wykonanie Zamédwienia w terminie do dnia 30 czerwca 2019 r. lub do chwili
wykorzystania maksymalnej wartosci zamdwienia, w zaleznosci od tego, ktére ze
zdarzen nastapi wczesniej.

5. Oswiadczam/y, ze jesteSmy zwigzani niniejszg oferta przez okres 30 dni od uptywu
terminu sktadania ofert.

6. Oswiadczam/y, ze nie zamierzamy powierzyé podwykonawcom wykonania Zadnej
czeSci Zamowienia/ zamierzamy powierzyé podwykonawcom wykonanie czesci
Zamowienia, szczegotowo okreslonych w Wykazie podwykonawstwa, stanowiacym
Zatacznik nr ____ do oferty?.

7. Oswiadczam/y, ze informacje zawarte w ofercie na stronach od ___ do oferty
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwe;
konkurenciji i zastrzegamy, ze nie moga by¢ udostepniane?.

8. Oswiadczam/y, ze osoba uprawniona/osobami uprawnionymi do kontaktéw
z Zamawiajacym jest/sg®:

, tel. , fax , e-mail _
, tel. , fax , €-mail _
9. Jako rachunek bankowy lidera Konsorcjum fj. ¢ na potrzeby dokonywania

rozliczen finansowych z Zamawiajgcym wskazuje/my rachunek bankowy w banku

10.Oferte niniejsza wraz z zatgcznikami sktadamy na kolejno ponumerowanych

stronach.

% Niewtasciwe skresli¢. Oswiadczenie o zamiarze powierzenia podwykonawcom wykonania czesci zamowienia bedzie skuteczne
wytgcznie w przypadku jednoczesnego zalaczenia wykazu podwykonawstwa.

* UWAGA: nie moga stanowi¢ tajemnicy przedsigbiorstwa informacje podawane do wiadomosci podczas otwarcia ofert, 1. informacje
dotyczace ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu gwaranciji i warunkéw ptatnoci zawartych w ofertach

® Niepotrzebne skresli¢

© Wskaza¢ hdera Konsorcjum

NIP: 725-202-58-42, REGON: 100893710
KRS: 0000359408, Kapitat zaktadowy: 34.520.000,00 zt 53
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11.Zatgcznikami do niniejszej oferty sa:

1. wypetniony Formularz Cenowy
2.

3.

 (miejscowos¢, data)

NIP: 725-202-58-42, REGON: 100893710
KRS: 0000359408, Kapitat zaktadowy: 34.520.000,00 zt

(podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania

Wykonawcy/Wykonawcow wystepujacych

wspdlnie)
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»~L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.
al. Pitsudskiego 12, 90-051 L6dz
e-mail: biuro@Ika.lodzkie.pl

www.lka.lodzkie.pl
tel.: +48 42 236 17 00
fax: +48 42 235 02 05

Wykonawca:’

(firma, siedziba i adres,
nr tel., nr fax, adres e-mail
NIP, REGON)

Zamawiajacy:

,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” Sp. z 0.0.
al. Pitsudskiego 12

90-051 t6dz,

fax. +48 42 235 02 05

Zatacznik nr 3 do SIWZ

FORMULARZ CENOWY
g 1 Cena jedn Wartos¢ netto

Nr . y Jedn. 3 ' pozycji w PLN

o= Dziatanie ritary llos¢ netto w PLN /kolumna 4 x
kolumna 5/

1 2 3 4 5 6

1 Abonament Ryc; aﬁ e 36
1 miesigc
, Ryczatt za
2 Optata jednostkowa 1 kontakt 36 070
3 Ryczatt za 36
Optata za pakiet wiadomosci SMS 1 pakiet | T | Tt

4 taczna cena netto w PLN /suma pozycji od 1 do 3/

5 Podatek VAT .... % w PLN

6 taczna cena brutto w PLN /suma poz. 4 i 5/

(miejscowosé, data)

(podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania Wykonawcy/

Wykonawcdw wystepujacych wspdlnie)

W przypadku wykonawcow wystepujacych wspolnie nalezy poda¢ dane wszystkich wykonawcow, ze wskazaniem petnomocnika

NIP: 725-2

02-58-42, REGON: 100893710

KRS: 0000359408, Kapitat zaktadowy: 34.520.000,00 zt
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Zatacznik nr 4 do SIWZ

(Oznaczenie Wykonawcy/

Wykonawcow wystepujgcych wspdinie)

OSWIADCZENIE®
o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu

Przystepujgc do postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na:

Swiadczenie ustug w zakresie informacji pasazerskiej Call Center

Oswiadczam/y, ze spetniam/y* warunki udziatu w wyzej wymienionym postepowaniu.

(miejscowos¢, data) (podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania Wykonawcy/
Wykonawcow wystepujacych
wspolnie)

8 W przypadku wykonawcow wystepujacych wspdlnie o$wiadczenie nalezy ztozy¢ w imieniu wszystkich wykonawcow

NIP: 725-202-58-42, REGON: 100893710
KRS: 0000359408, Kapitat zaktadowy: 34.520.000,00 zt
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Zatacznik nr 5 do SIWZ

(Oznaczenie Wykonawcy/

Wykonawcow wystepujacych wspdinie)

WYKAZ ZAMOWIEN

Wykaz wykonanych zamodwien w zakresie niezbednym do wykazania spetnienia warunku wiedzy i
doswiadczenia, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, okreslonych w postgpowaniu na:
Swiadczenie ustug w zakresie informacji pasazerskiej Call Center

Przedmiot o I?:I:Znia
i zamowienia Wartosé dg el Odbiorca | Wykonawca

UWAGA: do wykazu nalezy zataczy¢é dokumenty potwierdzajgce, ze ww. zamdwienia zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie.

(miejscowos¢, data) (podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania Wykonawcy/
Wykonawcow wystepujacych

wspoélnie)
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Zatacznik nr 6 do SIWZ

(Oznaczenie Wykonawcy/

Wykonawcow wystepujgcych wspdinie)

OSWIADCZENIE?®
o braku podstaw do wykluczenia z postepowania

Przystepujgc do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na:

Swiadczenie ustug w zakresie informacji pasazerskiej Call Center
Oswiadczam/y, ze nie podlegamy wykluczeniu z postepowania o0 udzielenie zamowienia
publicznego na podstawie art. 19 ust. 1 Regulaminu LKA.

(miejscowos$¢, data) (podpis osoby uprawnionej do

reprezentowania Wykonawcy/

Wykonawcdw wystepujacych
wspolnie)

® W przypadku wykonawcdw wystepujacych wspdlnie o$wiadczenie skfada kazdy Wykonawca oddzielnie

NIP: 725-202-58-42, REGON: 100893710
KRS: 0000359408, Kapitat zaktadowy: 34.520.000,00 zt 27



al. Pitsudskiego 12, 90-051 £.6dz

e-mail: biuro@Ilka.lodzkie.pl
b www.lka.lodzkie.pl
tel.: +48 42 236 17 00

LODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA fax: +48 42 235 02 05

' »~Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

Zatacznik nr 7 do SIWZ

(Oznaczenie Wykonawcy/

Wykonawcow wystepujgcych wspadlinie)

WYKAZ PODWYKONAWSTWA

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na:

Swiadczenie ustug w zakresie informacji pasazerskiej Call Center
o$wiadczam/y, ze wykonanie nastepujacych czesci Zamowienia zamierzamy powierzy¢

podwykonawcom:
Lp. Opis czesci zaméwienia przeznaczonych do podwykonania
1.
2.
3.
: |
~ (miejscowosé, data) o e

reprezentowania Wykonawcy/
Wykonawcédw wystepujacych
wspolnie)
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Zatacznik nr 8 do SIWZ
UMOWA NR _ -WZOR

Niniejsza umowanr ............ /2016 (dalej: ,Umowa”), zostaje zawartawdniu ....................
2016r., w todzi, pomiedzy:

1. L6dzka Koleja Aglomeracyjna spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
z siedzibg w todzi (90-051) przy Al. Marsz. J. Pitsudskiego 12, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
t odzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS: 0000359408, o kapitale zakladowym w wysokosci: 34 520 000,00 zt,
REGON: 100893710, NIP: 725-202-58-42,
zwang w dalszej czesci Umowy ,,Zamawiajacym”,
reprezentowang przez:

uprawnionych do fgcznej reprezentaciji,

oraz

B e Z8IRdADG .G PV B s e :
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego
bize Z Sad RE[OHOWY, HA xeusrammmmmrersmmmmen: oot iatsn st Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS ............................... , 0 kapitale
zaktadowym  w wysoKOSCi: ...y REGON: ssswmameismmmi . NIP:

zwang w dalszej czesci Umowy ,,Wykonawca”,
reprezentowang przez:

Zamawiajacy i Wykonawca beda dalej tacznie zwani: ,Stronami”, a kazdy z nich z osobna
takze ,Strong”,

na podstawie oferty wybranej w wyniku postepowania przeprowadzonego w oparciu o art.
33 Regulaminu udzielania zaméwien sektorowych w ,t 6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej” spoétce
z ograniczong odpowiedzialnoscig., znak: 8/ZFP/2016, zostata =zawarta umowa
0 nastepujgcej tresci:
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§1
DEFINICJE

1. Call Center — centrum obstugi Klienta prowadzone przez Wykonawce, za pomoca
srodkow komunikaciji i w sposdb okreslony w zatgczniku nr 1 do Umowy.

2. Baza danych — baza danych Call Center zawierajaca m.in. rozktady jazdy pociggow LKA
oraz innych przewoznikdw krajowych $wiadczacych kolejowe przewozy pasazerskie na
terenie kraju.

3. Klient — osoba dzwonigca do Call Center w celu uzyskania od Konsultanta informaciji
o ustugach éwiadczonych przez Zamawiajacego oraz o rozktadzie jazdy pociggow innych
przewoznikow kolejowych, ktérzy wystepujg w potaczeniu z pociggami Zamawiajacego.

4. Konsultant — pracownik Wykonawcy obstugujacy Klientéw w ramach $wiadczonych
Ustug Call Center.

5. System Informacji Pasazerskiej — oprogramowanie dostarczane przez Wykonawce,
umozliwiajagce wyszukiwanie potaczen kolejowych, oparte na stosownej licenci,
zawierajagce m.in. Baze danych, w wersji dostepnej wylacznie dla Konsultantow,
dedykowane;j dla potrzeb realizacji Umowy i umozliwiajgce realizowanie funkcjonalnosci
wymienionych w zataczniku nr 1 do Umowy (Opis Przedmiotu Zamowienia).

6. Ustugi Call Center — ustugi polegajace na udzielaniu informacji pasazerskiej,
szczego6towo opisane w zataczniku nr 1 do Umowy (Opis Przedmiotu Zamowienia).

§2
PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
Ustugi Call catodobowo, przez 7 dni w tygodniu.

2. Szczegbtowy opis przedmiotu Umowy okres$la Zatgcznik nr 1 do Umowy.

3. Ustugi Call Center zostang uruchomione z dniem 1 lipca 2016r. Potwierdzenie
uruchomienia Ustug Call Center stanowi podpisany przez Strony protokot odbioru Ustugi,
ktérego wzdr stanowi Zatagcznik nr 4 do Umowy.

4. Uruchomienie Ustug Call Center zostanie poprzedzone przeprowadzeniem testow. Testy
zostang rozpoczete nie wczesniej niz 23 czerwca 2016 r. oraz zakonczone nie pozniej
niz 30 czerwca 2016 r. Konkretny termin rozpoczecia testéw zostanie wskazany przez
Zamawiajacego odrebnym powiadomieniem, przekazanym Wykonawey minimum
1 dzien przed ich rozpoczeciem.

NIP: 725-202-58-42, REGON: 100893710
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§3
WARUNKI WYKONYWANIA UMOWY

1. Wykonawca os$wiadcza, ze przedmiot Umowy zostanie wykonany zgodnie
z jej postanowieniami oraz ze posiada odpowiednia wiedze, doswiadczenie, zasoby
finansowe i osobowe, by $wiadczy¢ Ustuge oraz ze wykona je zzachowaniem
najwyzszej zawodowej starannosci.

. W toku realizacji zobowigzan wynikajgcych z Umowy, Wykonawca zobowigzany jest
bezzwtocznie informowaé Zamawiajgcego o zaistniatych przeszkodach zwigzanych
z wykonywaniem Umowy, w tym réwniez o okolicznosciach lezacych po stronie
Zamawiajgcego, ktére moga mie¢ wpltyw na wywigzanie sie Wykonawcy z postanowien
Umowy. Sposob informowania nastepowa¢ bedzie zgodnie z postanowieniami
Zatgcznika Nr 3 do Umowy (Dane kontaktowe).

. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci:

1) uruchomié i utrzymywac przez caty okres realizacji Umowy numer telefonu wskazany
w § 7 ust. 1 Umowy,

2) zapewni¢ zasoby osobowe dla potrzeb udzielania Klientom informacii,

3) zapewni¢ niezbedne zasoby techniczne, w tym wszelkie urzgdzenia techniczne oraz
lokal, w ktdrym realizowane beda Ustugi Call Center wraz z jego wyposazeniem,

4) zapewni¢ System Informacji Pasazerskiej, o ktérej mowa w § 1 ust. 5 Umowy,
5) dostarcza¢ i aktualizowa¢ Bazy danych,

6) zapewni¢ niezbedng infrastrukture telekomunikacyjna do $wiadczenia ustug Call
Center,

7) zapewni¢ nagrywanie przez Wykonawce rozméw Klientow z Konsultantami,
przechowywanie nagran przez Wykonawce przez okres co najmniej 12 miesigcy
i udostepniania Zamawiajagcemu na kazde zadanie, pod warunkiem podania numeru
telefonu dzwonigcego oraz daty i godziny rozmowy, w szczegoélnosci celem udzielenia
przez Zamawiajgcego odpowiedzi na ewentualne reklamacje Klientow.

. Strony postanawiaja, iz okresem rozliczeniowym Umowy jest miesigc kalendarzowy.
Wykonawca po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego przesyta na wskazany
przez Zamawiajgcego adres e-mail raport zawierajgcy informacje niezbgdne do
rozliczenia Ustug Call Center, w tym w szczegolnosci:

1) liczbe kontaktéw przychodzacych z poszczegdinych kanatéw kontaktow,
2) $redni czasy oczekiwania na potaczenie.

. Do obowigzkéw Zamawiajacego nalezy wspotpraca z Wykonawca w zakresie i na
warunkach okreslonych w Umowie, tj. w szczegdlno$ci:

NIP: 725-202-58-42, REGON: 100893710
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1) dostarczenie wszelkich aktualnych i niezbednych informacji, w tym na zadanie
Wykonawcy w formie elektronicznej, niezbednych do prawidtowej konfiguraciji i obstugi
Ustugi Call Center, w szczegd6inosci wymienionych w Zatgczniku Nr 1 do Umowy;

2) nagranie zapowiedzi gtosowych zgodnie z ustalong przez Strony trescig w formacie
ustalonym przez Strony w trybie roboczym, ktéra Wykonawca zaimplementuje na
potrzeby realizacji Ustug Call Center;

3) przeprowadzania cyklicznych szkolen dla pracownikéw Wykonawcy z zakresu oferty
handlowej i przewozowej obowigzujacej u Zamawiajgcego, szczegdtowo opisanych
w pkt 8 Zatacznika nr 1 do Umowy.

6. Zamawiajgcy dotozy nalezytej starannosci, aby informacje przekazywane Wykonawcy,
w oparciu o ktore Wykonawca udziela informacji Klientom, byly prawdziwe, petne
i aktualne.

7. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazanie Klientowi blednej informacii
przez Konsultanta, jesli nastapito to na skutek nie wywiazania sie przez Zamawiajgcego
z obowigzku okre$lonego w ust.6 niniejszego paragrafu. Uwolnienie Wykonawcy od
odpowiedzialno$ci moze nastgpi¢ tylko w przypadku, gdy okolicznosci o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim zostang przez Wykonawce nalezycie udokumentowane.

8. Zamawiajgcy ma prawo do dokonania kontroli jakosci $wiadczonych przez Wykonawce
ustug w kazdym czasie bez uprzedniego powiadomienia Wykonawcy a Wykonawca
obowigzany jest zapewni¢ peten dostep niezbedny celem dokonania tak okreslone;
kontroli.

§4
CZAS TRWANIA UMOWY
Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony do dnia 30 czerwca 2019 r.
lub do chwili wykorzystania maksymalnej wartosci Umowy okre$lonej w § 6 ust. 3,
w zaleznosci od tego, ktdre ze zdarzen nastapi wczesniej, z zastrzezeniem zapisow § 2 ust.
314 Umowy.
§5
ROZWIAZANIE UMOWY

1. Zamawiajgcy ma prawo w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe pisemnie pod rygorem
niewaznosci bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy:

1) z powoddw zawinionych przez Wykonawce Klienci Zamawiajgcego nie mogli
korzystac z Ustug Call Center co najmniej 3 razy w ciggu miesigca kalendarzowego,
przy czym kazdorazowy okres przerwy w Swiadczeniu Ustug liczony od czasu
zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego wynosit nie mniej niz 1 godzine;

NIP: 725-202-58-42, REGON: 100893710
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2) Wykonawca nienalezycie wykonuje ustugi bedace przedmiotem niniejszej Umowy,
mimo uprzedniego wezwania do zmiany sposobu wykonania i wyznaczenia mu przez
Zamawiajgcego w tym celu odpowiedniego, nie krétszego niz 14 dni, terminu.

2. Wykonawca ma prawo w kazdym czasie rozwigzaC Umowe pisemnie pod rygorem
niewaznosci z zachowaniem jedno miesiecznego okresu wypowiedzenia, gdy
Zamawiajgcy w sposob razacy nie wywigzuje sie ze swoich obowiazkow, o ktérych mowa
w § 3 ust. 5 pkt 1) — 3), po wczeéniejszym wezwaniu Zamawiajacego do usuniecia
nieprawidtowosci w terminie nie krétszym niz 14 dni od dnia dorgczenia wezwania.

§6
WYNAGRODZENIE

1. Z tytutu nalezytego $wiadczenia przez Wykonawce Ustug Call Center stanowigcych
przedmiot umowy Zamawiajgcy bedzie uiszczat na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie
miesieczne, zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 10 Zatacznika nr 1 do Umowy (Opis
Przedmiotu Zamdwienia) oraz zgodnie z cenami jednostkowymi okreslonymi
w Formularzu Cenowym stanowigcym Zatacznik nr 2 do Umowy.

2. Z tytutu Swiadczenia przez Wykonawce ustug w okresie testowym, o ktérym mowa w § 2
ust. 4 Umowy, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie jednorazowe na
podstawie optaty jednostkowej okresionej w Formularzu cenowym  stanowigcym
Zatacznik nr 2 do Umowy oraz ilosci faktycznie zrealizowanych kontaktow.

3. Maksymaine tgczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy ustala
sie na kwote netto ........cuuen zt (stownie: ............. yplus VAT ....... zt, co stanowi razem
kwote brutto .....cccvivanernsen zt (stownie: ....oovvviiiiiiiinnnnn ).

4. Wynagrodzenie jest ptatne na podstawie faktur VAT wystawionych przez Wykonawce w
miesigcu nastepujgcym po miesigcu, w ktérym byta $wiadczona ustuga (a w przypadku
wynagrodzenia za okres testowy — po jego zakonczeniu), z terminem ptatnosci 21 dni
liczac od daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT Zamawiajgcemu . Za date
ptatnosci przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego Zamawiajgcego.

5. Optaty z tytutu $wiadczenia ustug naliczane bedg od dnia rozpoczecia ich swiadczenia tj.
od dnia podpisania przez Strony protokotu odbioru Ustugi, ktérego wzor stanowi zatacznik
nr 4 do Umowy, z zastrzezeniem postanowien § 2 ust. 4 Umowy.

6. W przypadku niepetnego okresu rozliczeniowego miesieczna optata abonamentowa
naliczana jest proporcjonalnie (1/30 stawki okreslonej w Tabeli optat podstawowych za
kazdy dzien) do okresu, w ktérym faktycznie swiadczono ustuge.

7. Faktury beda dostarczane na adres Zamawiajgcego wskazany w komparycji Umowy.
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§7
INFOLINIA tODZKIEJ KOLEI AGLOMERACYJNEJ

1. Dla potrzeb realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca udostepnienia Klientom
Zamawiajgcego ustuge pod nazwg ,Infolinia todzkiej Kolei Aglomeracyjnej” pod
numerem telefonu (42...........c.coceivcenen ), spetniajgcg wszystkie wymagania okreslone
w pkt 5 Zatgcznika nr 1 do Umowy.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é za tresci przekazywane przez' Konsultantow
Klientom korzystajgcym z ustugi ,Infolinia toédzkiej Kolei Aglomeracyjnej’, jesli
przekazana tres¢ jest niezgodna z danymi i informacjami przekazanymi przez
Zamawiajgcego lub narusza normy prawne i obyczajowe.

3. W przypadku wptywu zasadnych skarg lub reklamacji Klientow w zakresie rzetelnosci
informac;ji udzielanych przez Konsultantow lub ich zachowania, Wykonawca zobowiazuje
sie podjg¢ dziatania naprawcze eliminujace przypadki opisane w zasadnych skargach lub
reklamacjach, pod warunkiem, ze nierzetelnosé przekazywanych informacji nie wynika
z btednie przekazanych informacji przez Zamawiajgcego.

§8
ODPOWIEDZIALNOSC | PODWYKONAWCY

1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy,
z wyjatkiem sytuacji, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw
wynikajacych z Umowy spowodowane zostanie Sitg Wyzsza lub okolicznosciami
zawinionymi przez Zamawiajacego.

2. Przy wykonywaniu Umowy Wykonawca: nie bedzie postugiwat sie osobami trzecimi/
bedzie postugiwat sie osobami trzecimi przy realizacji nastepujacych czesci zamowienia:

3. Przy wykonywaniu Umowy Wykonawca moze postugiwac¢ sie osobami trzecimi po
uzyskaniu uprzedniej pisemnej pod rygorem niewazno$ci zgody Zamawiajacego.

4. W terminie 3 dni od dnia zawarcia niniejszej Umowy Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu liste o0séb trzecich, ktdérymi zamierza postugiwa¢ sie przy jej
wykonywaniu.

5. Za dziatania lub zaniechania oséb trzecich, ktérymi Wykonawca postuguje sie przy
wykonywaniu Umowy, Wykonawca odpowiada jak za swoje wiasne dziatania lub
zaniechania.
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§9
POUFNOSC

1. Strony oraz osoby wykonujgce czynnosci objete Umowag w ich imieniu zobowigzujg sie
do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim, jakichkolwiek danych oraz
informacji technicznych, technologicznych, ekonomicznych, handlowych, prawnych
i organizacyjnych dotyczacych drugiej Strony (informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa), uzyskanych w trakcie realizacji Umowy.

2. Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje okres obowigzywania Umowy oraz 3 lata
PO jej ustaniu, rozwigzaniu lub wygasnieciu z jakiegokolwiek powodu.

3. Strony os$wiadczaja, iz beda wykorzystywaty informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa wytgcznie w celu nalezytego wykonania swoich obowigzkow.
Informacije te bedg ujawniane wytacznie pracownikom i podwykonawcom Stron oraz
osobom, ktérymi Strony sie postuguja, i tylko w zakresie w jakim odbiorca informacji musi
mie¢ dostep do nich dla celéw okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym.

4. Strony zobowigzujg sie nie kopiowaé, nie powielaé, ani w jakikolwiek sposdb nie
rozpowszechnia¢ informacji, o ktérych mowa w ust. 1, z wyjatkiem uzasadnionej
potrzeby dla celéw okreslonych w ust. 3 zd. 1.

5. Wymogi zawarte niniejszym paragrafie nie bedg miaty zastosowania do informaciji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktére:

1) sg opublikowane, powszechnie znane Ilub urzedowo podane do publicznej
wiadomosci;

2) zostaly przekazane przez uprawniong 0sobe trzecig bez naruszenia zobowigzan
zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa,

3) zostang ujawnione przez Strone za uprzednig pisemna zgoda drugiej Strony;

4) podlegajg ujawnieniu na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow praw,
jezeli zostaty ujawnione w trybie przewidzianym tymi przepisami.
6. Nieuprawnione udostepnienie tajemnicy przedsiebiorstwa stanowi czyn nieuczciwej

konkurencji w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503, z pdzn. zm.).

§10
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Strony ustalaja, ze w celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowigzkdw
wynikajgcych z Umowy tj. w celu $wiadczenia Ustugi Call Center oraz w zakresie
niezbednym dla jej wykonania przez Wykonawce, Zamawiajacy powierza Wykonawcy
mozliwo$¢ przetwarzania danych osobowych Klientdw. Przetwarzanie nastapi wytacznie
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w celu i zakresie ustalonym Umowg, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r.
o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2015r. poz. 2135 ze zm.) (dalej:
Ustawa).

2. Zamawiajgcy wyraza zgode na upowaznianie przez Wykonawce swoich pracownikow,
ktorzy beda przetwarzaé dane osobowe zawarte w zbiorach danych osobowych
przetwarzanych w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi objetej przedmiotem Umowy.

3. Wykonawca os$wiadcza, iz znane mu sg przepisy prawa regulujace przetwarzanie
danych osobowych izobowigzuje sie do ich przestrzegania, w szczegolnosci do
zastosowania $rodkéw technicznych i organizacyjnych, okreslonych w Rozdziale V
Ustawy, zapewniajacych ochrone przetwarzanych danych oraz zabezpieczenia danych
osobowych przed ich: udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez
osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem Ustawy, utrata, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

4. Wykonawca o$wiadcza, iz sposob prowadzenia i zakres dokumentacji, o ktdrej mowa
wart. 39a Ustawy oraz $rodki techniczne iorganizacyjne zastosowane w celu
zapewnienia ochrony przetwarzanych danych sg zgodne z przepisami Rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024) (dalej:
Rozporzadzenie).

5. Wykonawca moze przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe wylgcznie w zakresie
i celu przewidzianym w niniejszej Umowie.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych,
w lokalizacji znajdujacej Sie W ...,

7. Zamawiajgcy uprawniony jest do przeprowadzania kontroli przestrzegania przez
Wykonawce zasad przetwarzania danych osobowych.

8. W przypadku podzlecenia przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce,
odpowiada on za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatan lub zaniechan osob
trzecich, ktérym powierzyt wykonanie czynnosci na rzecz Zamawiajgcego, tak jak za
czynnosci wtasne.

9. Wykonawca przyjmuje do wiadomos$ci, iz podczas realizacji Umowy w zakresie
przestrzegania przepisow art. 36-39a Ustawy, ponosi odpowiedzialno§é jak
Zamawiajacy.

10.Wykonawca, najpdzniej w ciggu 7 dni liczac od daty wygasniecia lub rozwigzania
Umowy, zobowigzany jest do zwrotu wszelkich powierzonych danych osobowych do
Zamawiajgcego oraz usuniecia ze swoich zbioréw wszystkich danych osobowych, ktére
przetwarzat w zwigzku z wykonywaniem Umowy.
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§ 11
PRAWA WLANOSCI INTELEKTUALNEJ

1. Kazda ze Stron gwarantuje, ze oprogramowanie, wszelka dokumentacja i informacje
dostarczone przez nig drugiej Stronie w celu $wiadczenia ustug oraz inne elementy
dostarczone na podstawie Umowy nie bedg narusza¢ praw wtasnosci intelektualnej osob
trzecich.

2. Strony ustalajg, ze nie przenoszg na siebie zadnych praw wtasnosci intelektualnej (np.
do programéw komputerowych/ aplikacji) lub prawa wtasnosci przemystowej, a wszelki
przedmiot takich praw dostarczony moze byé przez Strone tylko w celu i w zwigzku
z wykonywaniem przez drugg Strone zobowigzan z Umowy na rzecz Strony
dostarczajace;j.

§12
SILA WYZSZA

1. Strony nie odpowiadajg za niewykonanie swoich zobowigzan w przypadku zaistnienia
okolicznosci wptywajacych na realizacje zobowigzan, ktdérych nie mozna przewidziec
i ktérych skutkom nie mozna zapobiec, zwanych dalej “sitg wyzszg”.

2. Strona powotujaca sie na okoliczno$¢ sity wyzszej zobowigzana jest powiadomi¢ druga
Strone niezwtocznie za pomoca $rodkéw komunikacji na odlegto$¢ zgodnie z danymi
kontaktowymi stanowigcymi zatgcznik do niniejszej umowy oraz potwierdzi¢ na pismie
w czasie 24 godzin liczonych od wystapienia tych okoliczno$ci wskazujgc jednoczesnie
przewidywany lub dajgcy sie przewidzie¢ termin, w ktorym te okolicznosci ustana,
z zastrzezeniem, ze jezeli wykonanie Umowy nie zostanie podjete w ciagu 30 dni po tym
zawiadomieniu, druga strona moze, przez pisemne zawiadomienie ztozone Stronie,
ktérej to dotyczy, wypowiedzie¢ niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

3. Niezwtocznie po ustaniu okolicznosci sity wyzszej, Strona powolujgca sie na te
okoliczno$é jest zobowigzana powiadomi¢ o tym zdarzeniu druga Strone i podjac
dziatania dla likwidaciji jej skutkow.

§13

ZMIANY UMOWY
1. Zmiana postanowien Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
2. Zakazuje sie zmian istotnych postanowien Umowy, za wyjgtkiem okolicznosci
wskazanych w niniejszej Umowie oraz:
a) zmian korzystnych dla Zamawiajacego,
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b) zmian, ktérych konieczno$¢ wprowadzenia wynika z okoliczno$ci, ktérych nie
mozna byto przewidzieé w chwili zawarcia Umowy,

c) zmian wynikajacych ze zmiany przepisdw prawa obowigzujgcych na dzien zawarcia
Umowy.

§14
KARY UMOWNE

1. Z tytutlu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

a. w przypadku udowodnionego udzielenia Klientowi bftednej informacji przez
Konsultanta Call Center — w wysokosci 200 zt za kazde zdarzenie. Nie dotyczy to
przypadku btednego udzielenia informacji przez Konsultanta Call Center z przyczyn
lezacych wytgcznie po stronie Zamawiajgcego

b. w przypadku odstgpienia od niniejszej przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy lub jej wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia
na zasadach okreslonych w §5 ust. 1- w wysoko$ci 10% catkowitego wynagrodzenia
umownego Wykonawcy brutto liczonego za peten zaktadany okres trwania umowy
wskazany w §4 .

2. Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
przenoszacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogolnych.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do kontaktéw w sprawie realizacji Umowy Zamawiajacy upowaznia ze swej strony
zas Wykonawca upowaznia ze

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie maja zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego.

3. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego przeniesé praw / nalezno$ci
wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie.

4. Zamawiajgcy nie moze bez pisemnej zgody Wykonawcy przeniesé praw / naleznosci
wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie.

5. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy rozstrzygane bedag
przez Sad powszechny wtasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego.

6. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
z wyjgtkiem zmian osob wskazanych do kontaktu w Zataczniku nr 3 do Umowy.
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7. Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze Stron.
8. Zatgczniki do niniejszej Umowy:

1) Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamédwienia;
2) Zatgcznik nr 2 — Formularz cenowy;

3) Zatgcznik nr 3 — Dane kontaktowe;

4) Zatacznik nr 4 — Wz6r Protokotu odbioru ustug.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik Nr 3 do Umowy

‘ DANE KONTAKTOWE

1. Kontakt w sprawach operacyjnych (w tym sytuacjach nadzwyczajnych):
1) Zamawiajacy @ .....cccovivnnnns T T
2) WYKONAWCE: . vutvrieriieitiesetsiinisissstisresssa s aiiea s raassessiasseerssases oo
2. Kontakt w sprawach technicznych:
1) ZamawijaCy | i aemsmum v v o s e s S R R s
2) W YK ONAWCAT mws s s s s s S R S F A R R S e P
3. Kontakt do kierownika zmiany po stronie Wykonawcy
4. Kontakt w sprawie reklamaciji i skarg kierowanych do Zamawiajacego:
Konsultanci infolinii dedykowanej tKA przekazywa¢ bedg niezwlocznie reklamacje
i skargi otrzymane od podréznych na adres reklamacje @ |ka.lodzkie.pl,
5. Sposob przekazywania Wykonawcy danych, o ktérych mowa w pkt 9 Zatgcznika
nr 1 do Umowy:
1) AR W AIIN i i W B R S A A R
PYHOGING ssmmmenompn s rrsre vsssay s o srmmyseys
3) hasto: hasto przekazane zostanle roboczo osobie kontaktowej po stronie
Zamawiajgcego
4) Adres e-mail p.iwanicki @ lka.lodzkie.pl, ktéry Zamawiajgcy dopisze do aliasu ... do
przekazywania informaciji.
6. Adresy poczty elektronicznej i inne dane po stronie Zamawiajgcego w zakresie:
1) obstugi oséb niepetnosprawnych

2) spraw réznych (problematyczne gdy Konsultant nie zna odpowiedzi):

............................................................

3) obstugi systemdw sprzedazy mternetowej - m.in. i-LKA, (kontakt do
administratora lub osob decyzyjnych):
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Zatacznik Nr 4 do Umowy

WzZOR PROTOKOLU ODBIORU USLUG

Podstawa wykonania: Umowa nr ......ccccceeviiimececeniiinnn
Miejsce i data odbioru:......ccccceeeveerieviiiiieiee e e T 2016 .

ZakresUshugi: sessmm s o s S e e s e e e E S S

Sktad Komisji odbioru Ustugi:

Przedstawiciele Zamawiajacego: Przedstawiciele Wykonawcy:
T 15
2. 2

Komisja dokonata odbioru Ustugi oraz stwierdzita, ze;
1.Ustuge przygotowano zgodnie / niezgodnie* z umowa.
2. Ustuge wykonano w terminie okreslonym umowa.

3.Stwierdzone wady i braki w wykonaniu Ustugi:

4. Termin usuniecia wad i brakow ..o,

5.Ustuge przyjeto / nie przyjeto™.
* niepotrzebne skresiic

Podpisy komisiji:
Przedstawiciele Zamawiajacego: Przedstawiciele Wykonawcy:
1. 1
2 2. eesesisssesssssssssssnd
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